Departamento de Trabajo y Servicios a la Familia de Ohio

EXPLICACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS VISTAS ESTATALES

¢Qué es una Vista Estatal?

Si usted sospecha que ha habido un error o d emora en su caso,
puede que quiera solicitar una vista estatal. Usted puede solicitar una
vista basada en las acciones del departamento de trabajo y servicios
a la familia estatal o basada en las acciones de una agencia local. Las
agencias locales incluyen al departamento de trabajo y servicios a la
familia del condado (CDJFS, por sus siglas en inglés), agencia para
el sustento de  menores del ¢ ondado (CSEA, porsus  siglas en
inglés), y agencias bajo contrato con éstas.

Una vista estatal es una reunion con usted, con alguien de su agencia
local y con un oficial ex aminador del Departamento de Trab ajo y
Servicios a la Familia de Ohio (ODJFS, por sus siglas en inglés). La
persona de la ag encia local explicara la accion que se ha tomado, o
se quiere tomar en su caso. Entonces, usted tendra la oportunidad de
explicar porque usted cree que se ha cometido un error. El of icial
examinador le escuchard a usted y ala agencia local, y puede q ue
haga algunas pr eguntas par a ayudar a d esarrollar los hech os. El
oficial exam inador estudiara los hechos presen tados en la vista y
recomendara una decision que estara basada en si las reglas fueron o
no aplicadas correctamente en su caso.

Como solicitar una Vista

Para s olicitar u na vis ta, Il ame o es cribaas uagenc ialo cal, o
escribale al O hio Departm entof] oband F amily S ervices
(Departamento de Trabajo y Servicios a la Familia de Ohio), Bureau
of State Hearings (Negociado de Vistas Estatales) , PO Box 182825,
Columbus, Ohi 0 43218-2825. Siusted recib e una notificacion
denegandole, reduciéndo le o suspe ndiendo su ay uda o servicios,
complete es e formulario y mandelo por cor reo al Negociado de
Vistas Estatales. Usted tam bién puede mandar su peticion para una
vista estatal al Negociado de Vistas Estatales p or fax al 614-7 28-
9574.

Tenemos que recibir su p eticion para una vista estatal dentro de los
90 dias a partir de la fecha de envio de la notificacion de la accion.
Sin embargo, si usted recibe  asistencia nutricional, usted pu ede
solicitar una vista estatal en cualquier momento durante su p eriodo
de c ertificacion sobre 1 a cantidad de asisten cia nu tricional q ue
recibe.

Si alguna perso na solicita por escrito una vista en su lug ar, tiene
que incluir una declaracion escrita, firmada por usted, indicandonos
que esa persona es su representante. Solamente usted puede solicitar
por teléfono.

Como Solicitar una Vista Telefonica

Si usted no puede comparecer ala vista en el lugar programado
debido a que no tiene transportacion, o cuido p ara los nifios, o tiene
limitaciones médicas, etc., usted puede llamar al 1-866-635-3748 y
escoger participar por teléfono . Si usted participa por teléfono , el
oficial examinador asignado a su vista le llamara por teléfono en el
dia y hora fijad os para su vista , al nimero de teléfono que usted
haya proporcionado.

Continuacion de Ayuda o Servicios

Si usted recibe una notificacion de que su ay uda o servicios ser an
reducidos, cancelados, o restrin gidos, la accién no se tomara hasta
que el caso se haya decidido, pero soélo si recibimos su peticion para
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una vista estatal dentro d e los 1 5 dias a partir de la fecha de envio
por correo de la notificacion.

En el programa de asistencia nutricional, sus beneficios continuaran
hasta el fin al de su periodo de certificacion solamente. Después de
esto, usted tiene que aplicar nuevamente y ser elegible para recibirlos.

Sisuay udao servicios han si do cambiados sin una notificacion
escrita, o si el cambio fue efectuado a pesar de usted haber solicitado
atiempo una v ista estatal, usted puede 1l amar al Nego ciado de
Vistas Estatales, para preguntar si usted puede continuar recibiendo
los beneficios. Llamenos gratis al siguiente nimero: 1-866-635-
3748, y seleccione la op cion niimero uno ofrecida por el menti  del
servicio de voz automatizado.

Si recibe ayuda continuada y pierde la vista estatal, usted puede que
tenga qu e r eembolsar el monto de  beneficios recibidos para los
cuales no era elegible.

Las provisiones para la ayuda continuada descritas en esta seccion
no son aplicab les al p rograma de sustento de menores. Siu sted
solicita una vista acerca de los servicios de sustento de menores, su
solicitud no ten dra impacto alg uno sobre los servicios que esta
recibiendo mientras su vista esté pendiente.

Conferencia con el Condado
Es una reunién informal con un a persona de la agencia lo cal que
puede solucionar el problema sin tener que efectuar una vista estatal.

Muchas veces estaes lam aneram asrapida des olucionar un
problema. En esta reunion su caso sera revisado con usted. Si algin
error se h a cometido, puede ser corregido sin la necesidad de una
vista es tatal. Us ted puede ¢ alendarizar una conferencia con el
condado a través de su trabajadora social. Sino esta satisfecho con
los resultados, usted todavia puede tener una vista estatal.

No es necesar io que usted tenga una conferencia con el condado
para tener derecho a una vista estatal. Pidiendo una conferencia con
el condado no demorara su vista estatal.

¢Cuando se llevara a cabo la Vista Estatal?

Una vez su peticion para una vista estatal es recibida, el Negociado

de Vistas Estatales le enviard un a notificacion indicandole la fecha,
hora y el lugar de la vista estatal. Esta notificacion le sera enviada a
usted por lo menos con 10 dias de anticipacion a la vista estatal. La
notificacion tam bién le dir 4 que debe de hacer si usted no puede

comparecer a la vista calendarizada.

¢ Donde se efectiian las Vistas?

Las vistas usualmente se efectiian en las agencias locales. Sino es
posible par austed ira ese  lugar, la vista pu ede ten er lugar en
cualquier otr a localizacion qu e le sea conven iente a usted y alas
otras personas involucrad as. Si usted desea que la vista se ef ectlie
en otro lugar que no sea la agencia local, asegurese de que usted nos
dice esto en su peticion para una vista estatal.

Posposicion de la Vista

Si usted no puede presentarse ala  vista calend arizada, o si usted
necesitam ast iempo para pr epararse, us ted puede p edirle al
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Negociado de V istas Estatales que se la posponga. En el caso del
programa de asistencia nutricional la posposicion de la vista tiene un
limited e30 diasa part ir de lafe chad el aprim era vista
calendarizada. En todos los otro s programas, usted necesita tener
una buena razon para posponer la vista.

Si usted no Comparece a la Vista

El Negoc iado d e Vistas Esta tales le env iard u na notif icacién de
desestimacion si usted no comparece  ala vista. Siusteddes ea
continuar con su vis ta es tatal, us ted ne cesita comunicarse con el
Negociado de Vistas Estatales dentro de 10 d ias y explicar por que
no se presento a la vista. El supe rvisor-autoridad de vistas estatales
decidira si usted tuvo una buena razon. Si usted no llama dentro de
10 dias y muestra motivo suficiente , la vista sera de sestimada y
usted perd erd lavista. La agencia lo cal pue de enton ces s eguir
adelante con la accidon que ya habia planificado tomar.

Si usted no esta de acuerdo con la desestimacion, la notificacion de
desestimacion le informara como usted puede solicitar una apelacion
administrativa.

Antes de la Vista

Usted puede tener a  alguien ( sea una abogada, una persona que
ayuda con el derecho a programas de bienestar publico, un amigo o
un pariente) que asista a la vista para presentar su caso por usted. Si
usted no va a estar presente en la  vista, la persona que vay a en su
nombre tiene que traer una declaracion firmada por usted indican do
que ¢l o ella es su representante.

Si usted desea ay uda legal durante la vista, usted tien e que hacer
estos arreglos antes de la vista. Comuniquese con su programa local
de servicios legales para ver si usted califica para ayuda gratuita.

Si uste d no sa be ¢ omo ¢ omunicarse ¢ on se rvicios le gales en su
localidad, llame gratui tamente al 1-800-589-58 88 para ob tener el
numero. Si usted quiere que la notificacion de la vista le sea enviada
a su abogada, u sted tiene que darle el nombre y direccion de su

abogada al Negociado de Vistas Estatales.

Usted y su representante tienen el derecho a revisar el expediente de
sucaso y las reglas escritas que estan siendo aplicadas a su caso. Si
su vista es sobre regis tro para trabajar o em pleo y entrenamiento,
usted también puederevis arsu exped iented eem pleo y
entrenamiento. Usted puede obtener una copia gratuita de cualquier
documento del caso que esté relacionado con su peticion para una
vista estatal. Cu alquier persona actuando en su nombre tiene q ue
proveer una declaracion firmada por usted antes de poder revisar el
expediente d e sucaso uobtener copiasde documentosen su
expediente.

La agencia local no tiene que mostrarle récords confidenciales, tales
como los no mbres de individu os que han dado informaciéon  en
contra su ya, r écords de proced imientos criminales,y algun os
récords médicos.

Récords confidenciales que usted no puede examinar o cuestionar no
pueden ser presentadosen lavi staousad os por el oficial
examinador para decidir el caso.

Emplazamiento

Usted puede pedirle al supervisor-autoridad de vistas que emplace a
testigos o documentos que no le esta rian disponibles de otra manera
a usted y que son esenciales para su caso. Usted tiene que solicitar
el emplazamien to por lo menos c¢i nco dias calendario antes de la
fecha de la vista y proveer el nombre y la direccion de la persona o
el documento que usted quiere que sea emplazado.
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Durante la Vista

Usted puede traer testigos, amigos, parientes, o su abogad a p ara
ayudarle a pres entar su caso. El ofi cial ex aminador en cu alquier
momento puede restring ir el niimero de testigos perm itidos en la
vista si no hay suficiente espacio. Usted y su representan te tendran
el derecho de v er la evidencia presentada durante la vista, exponer
sucasoasu  manera sin ninguna interf erencia ind ebida, h acer
preguntas, y presentar documentos u otra evid encia que apoyen su
caso.

La vista sera grabada por el oficial examinador para que asi todos
los hechos se anoten correctamente. Después de que la decision de
la vista sea expedida, usted puede recibir una copia gratu ita de la
grabacion si se comunica con el Negociado de Vistas Estatales.

El ofi cial ex aminador es cuchara am bas partes p ero no de cidira el
caso en la vista. En lugar de esto, usted recibird una decision escrita
por correo, expedida por el supervisor-autoridad de vistas.

Vistas en Grupo

El Negociado de Vistas Estatales puede qu e combine varias vistas
individuales en una vista gru pal, pero solamente si no existe
desacuerdo sobr e los hechos de  cada caso, ytodos envuelv en
disputas similar es sobre ley es estatales o federales, o reg lamentos
del condado. La notificacién de su vista le indicar 4 si usted esta
calendarizado para una vista grupal.

Se le perm itiraausted yas urepresent ante presentar suc aso
individualmente y tendr & los mism os derechos en la vista grup al
que usted tendria en una vista individual.

Después de la Vista

Usted debe de r ecibir la decision de la vista d entro de los 60 dias a
partir d e la fecha de su petici  6n si la vista era solamente sobre
asistencia nutricional, y dentro de 90 dias en los demas programas.

Si usted no esta de acuerdo con la decision de la vista, el escrito de
la decision le dira como pue de solicitar una apelacion
administrativa.

Cumplimiento con la Decision de la Vista

Sila decision  de la vistaord ena el aumento de su asistencia
nutricional, usted debe d e recibir el aumen to en aproximadamente
10 dias a partir de la fecha d e la decision. Sila decision ordena la
reduccion de su asistencia nutricional, usted recibira una cantidad en
parte r educida la proxima vez  que usted regu larmente r eciba su
asistencia nutricional.

En todos los otr os programas, la agencia tiene que cumplir con la
decision dentro de los 15 dias a partir de la fecha en que la decision
fue expedida, pero siempre dentro de los 90 dias a partir de la fecha
de su peticion p arauna vista. Comuniquese con el N egociado de
Vistas Estatales si usted no ha r ecibido con prontitud los beneficios
aprobados por la decision de la vista.

Otra Accion Requiere Otra Vista

Si usted recibe otra notificacio n previa indican do que la agen cia
local le quiere cambiar su ayuda o sus servicios, mientras usted esté
esperando por su vista o su decisi On, usted tien e que solicitar una
nueva vista si no esta de acuerdo con la nueva accion. Recuerde, el
hecho de qu e usted esté esperan do por una vista o una decision no
impedira que una accion posterior sea tomadaens ucaso. Usted
tiene que pedir una nueva vista sobre la accion posterior.
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